
  
  

Christophe GIRARD 
Consultant-Formateur Act ! CRM 

Expérience 

Depuis 2001 

Consultant-formateur spécialisé en Gestion de la Relation Client 
Consultant agréé Act ! CRM par l’éditeur américain ACT  

Formation 

➢ BTS Constructions Navales 
➢ BTS Services informatiques 
➢ Euromaster Telecom – Chef de projet en Conception de 

Systèmes Informatiques et Télécom 

Clients 

Tout secteur d’activité 
Toutes fonctions dans l’entreprise 

Prestations 

Plusieurs sessions réalisées en inter / intra entreprise / tutorat / FOAD 
Formateur depuis 15 ans – 400 stagiaires formés – 100 clients 

Références 

Disponible sur demande 
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